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Infoavond
1. Wevelgem solidair met Oekraïne – inleiding door burgemeester Jan Seynhaeve

Wat is de stand van zaken op vandaag? Hoeveel mensen worden al 
opgevangen? Hoeveel en waar kunnen ze nog opgevangen worden?

2. Verblijf en administratie – diensthoofd Burgerzaken Vanessa Verkest
Welke zaken moet je als vluchteling (prioritair) in orde brengen? Wat is 
tijdelijke bescherming?

3. Ondersteuning vanuit sociale dienst – directeur sociale dienst Sofie Delaere
Hoe ondersteunen onze maatschappelijk werkers de gezinnen? Op welke 
zaken hebben de vluchtelingen recht?

4. Hoe kunnen jullie helpen? 
Een grote golf van solidariteit overspoelt Wevelgem. We willen de juiste 
richting aangeven op vlak van verschillende hulpvoorstellen.



1. Wevelgem solidair met Oekraïne 
(1/2)

• #PLEKVRIJ: 82 registraties door gezinnen –
ongeveer 250 opvangplaatsen

• Oekraïense personen in Wevelgem: 20
• Momenteel verblijven de meeste personen bij 

netwerkgezinnen – 2 gezinnen worden tijdelijk 
opgevangen in een woning van de gemeente



1. Wevelgem solidair met Oekraïne 
(2/2)

• Zoeken naar opvangplaats gebeurt in 
samenwerking met Fedasil

• Focus op voorzien van opvang in woningen in 
eigen regie

• Op dit moment worden 2 bijkomende woningen in 
orde gebracht (10 personen)



VANESSA VERKEST
DIENSTHOOFD BURGERZAKEN

Verblijf en administratie



2. Verblijf en administratie (1/4)

Verblijfsmogelijkheden:
• Internationale bescherming (asiel): opgeschort
• Kort verblijf (90 dagen):

•Visumvrij
•Aankomstverklaring gemeente
•Geen recht op werk, equivalent leefloon, …

• Lang verblijf statuut ‘Tijdelijke bescherming’:
•Aanmelden registratiecentrum Brussel
•Attest tijdelijke bescherming
•Verblijfskaart (A) voor 1 jaar
•Wel rechten



2. Verblijf en administratie (2/4)

Aanmelden registratiecentrum Brussel tijdelijke bescherming:
• Paleis 8 op de Heizel (Brussel Expo)
• Dagelijks open van 8u30 tot 17u30 – afspraak maken mogelijk
• Bereikbaar Oekraine_Heizel_SM_v3.pdf (info-ukraine.be)
• Iedereen moet zich persoonlijk melden – ook minderjarige kinderen
• Documenten: identiteitsdocument

Na registratie wordt een attest tijdelijke bescherming gegeven. Met dit attest moet de 
persoon langskomen bij de gemeente.

Voor personen die geen verblijfplaats hebben wordt, na registratie te Brussel,
crisishuisvesting gezocht volgens beschikbaarheid. Dit gebeurt door Fedasil in
samenwerking oa met de gemeenten.

https://info-ukraine.be/sites/default/files/documents/files/Oekraine_Heizel_SM_v3.pdf


2. Verblijf en administratie (3/4)

Aanmelden gemeente tijdelijke bescherming:
• Dienst Burgerzaken – Gemeenteloket – op afspraak
• Iedereen moet zich persoonlijk melden – ook minderjarige kinderen
• Documenten:

•Identiteitsbewijs
•Attest tijdelijke bescherming
•Recente pasfoto

De verblijfsvergunning wordt aangevraagd (A-kaart) en afwachting wordt een 
attest (bijlage 15) gegeven.
Belangrijk: bij verhuis nieuw adres doorgeven aan gemeente - officiële contacten 
overheid.



2. Verblijf en administratie (4/4)

Meer informatie:
• Wevelgem solidair met Oekraïne | Wevelgem
• Oekraïne: Tijdelijke bescherming | IBZ
• Oekraïne: verblijfsmogelijkheden en rechtspositie in België 

| Agentschap Integratie en Inburgering (agii.be)

Contact met de gemeente:
• 056/43.34.00 en vz@wevelgem.be
• Maak een afspraak | Wevelgem

https://www.wevelgem.be/wevelgem-oekraine
https://dofi.ibz.be/nl/news/oekraine-tijdelijke-bescherming
https://www.agii.be/nieuws/oekraine-verblijfsmogelijkheden-en-rechtspositie-in-belgie
mailto:vz@wevelgem.be
https://www.wevelgem.be/afspraakmaken


SOFIE DELAERE
DIENSTHOOFD SOCIALE DIENST

Ondersteuning van de 
Oekraïense gezinnen



3. Financiële rechten (1/2)

De hulp die Oekraïners krijgen is afhankelijk van hun verblijfsstatuut.

Statuut tijdelijke bescherming is ok? 

• Financiële steun/leefloon > sociaal onderzoek + huisbezoek
• Recht op werken
• Recht op gezinsbijslag/groeipakket
• Recht op ziekteverzekering

Nog geen statuut tijdelijke bescherming? Enkel recht op medische hulp.



3. Andere rechten en hulp (2/2)

• Recht op onderwijs

• Recht op inburgering en lessen Nederlands

• Psychologische ondersteuning

• Buddy 

• Een maatschappelijk werker van het Sociaal huis biedt ondersteuning 
indien nodig



BUDDY – TOLK - MATERIAAL

Hoe kunnen jullie 
helpen?



Buddywerking (1/7)

• Opstart maart 2018

• Buddy is een vrijwilliger die samen met een nieuwkomer een duo vormt

• Belangrijke schakel bij het op weg helpen, ondersteunen en integreren van 
nieuwkomers in onze samenleving

• Doel = integratie stimuleren, nieuwkomers zich thuis laten voelen

• Al dan niet samen met een maatschappelijk werker die het gezin begeleidt

• Mét ondersteuning en intervisie voor buddy



Wat doet een buddy? (2/7)

• Divers takenpakket op basis van
Hulpvraag
Gezinssamenstelling
Interesses buddy

• Sociaal netwerk verbreden, isolement doorbreken

• Taalstimulering
Nederlands oefenen
Toeleiden naar praattafels



• Begeleiding bij administratieve zaken
Meegaan naar het gemeentehuis, mutualiteit, VDAB, inschrijving in school en 
speelpleinwerking, openen zichtrekening, aanvraag Groeipakket, …

• Uitleg rond openbaar vervoer

• Wegwijs maken in de gemeente
Interessante plaatsen zoals park, Bergelen, supermarkt, Kringloopwinkel, 
bibliotheek, zwembad, …

• Vrijetijdsaanbod verkennen
Toeleiden naar hobby, samen een leuke activiteit doen

Wat doet een buddy? (3/7)



• Wegwijs maken in gewoonten
Uitleg van werkwijzen en gewoonten: sorteren, zuinig
energiegebruik, containerpark,…

• Helpen bij het zoeken naar een woning
Meegaan op plaatsbezoek, contact met immokantoor,…

• Post helpen doornemen

Wat doet een buddy? (4/7)



Wie kan buddy worden? (5/7)

• Inwoners Wevelgem, Gullegem, Moorsele

• Min. 18 jaar

• Min. 1 x / week moment vrij kunnen maken

• Respectvol, openstaan voor diversiteit

• Optioneel: talenkennis (of zich kunnen behelpen via vertaalapp)



Iets voor jou? (6/7)

• Registreer je voor de buddywerking:

o Via het webformulier op de website van Wevelgem
o Registratie deze avond bij Anne

• Na inschrijving volgt een intakegesprek



Bied je liever andere hulp? (7/7)

• Tolken (informeel) – basis Nederlands en Oekraïens/Russisch:
•Hoe informele tolk worden? Tolken | Wevelgem (webformulier)
•Registratie deze avond

• Materiaal schenken (meubelen, kledij, kinderspullen, …)
•Spullen schenken aan De Kringwinkel – lokale samenwerking
•Kringloopwinkel, Warande 7-9, 8501 Heule

• Verenigingen – aanbod laten weten aan burgerzaken@wevelgem.be

https://www.wevelgem.be/tolkenvluchtelingen
https://www.dekringwinkel.be/spullen-schenken/index.html


Informatie

• Vragen? 
• Wevelgem solidair met Oekraïne | Wevelgem
• ‘Ik heb hulp nodig’ – ‘Ik wil helpen’ 
• Contactpersoon: Vanessa Verkest –

burgerzaken@wevelgem.be
• Federale overheid: Homepage - Ukraine (info-

ukraine.be)
• Vlaamse overheid: Thema's | Vlaanderen.be

https://www.wevelgem.be/wevelgem-oekraine
mailto:burgerzaken@wevelgem.be
https://info-ukraine.be/nl
https://www.vlaanderen.be/vlaanderen-helpt-oekraine/themas
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