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WIJ HOUDEN CORONA BUITEN.  
 
 
Hieronder een antwoord op enkele veelgestelde vragen.  
 
 
Aanvullingen of aanpassingen zullen steeds in kleur worden toegevoegd. Uiteraard 
kan u ons verder telefonisch contacteren met uw persoonlijke vragen.  
 
 
 
1. Hoe kan ik contact houden met mijn vader, moeder, familielid?  

Op bezoek komen kan niet meer en is niet langer toegestaan.  

Er zijn wel andere mogelijkheden om contact te houden: schrijf gerust een brief, 

een kaartje, …..  

Sommige bewoners hebben een eigen telefoon. We zullen er aandacht voor 

hebben dat deze dicht bij uw familielid ligt en regelmatig wordt opgeladen.  

Verder gaan we in de loop van deze week ook op zoek om via skype contact te 

leggen. Mail je skype adres door naar hetgulleheem@wevelgem.be. Wij zullen u 

dan contacteren.  Wens je meer uitleg rond skype, mail ons gerust dan sturen we 

u een handleiding door.   

Ook telefonisch blijven we bereikbaar. Bel bij voorkeur tijdens de kantooruren. Er 

is dan meer personeel aan het werk waardoor de medewerkers in de zorg, 

verder hun verzorgende taken kunnen doen. 

 
2. Mag ik mijn familielid nog meenemen voor activiteiten buiten het WZC? 

Neen, dit is niet langer toegelaten.  
 
3. Is de cafetaria of restaurant De Afspanning nog open?  

Neen, alles is gesloten voor publiek. Medewerkers die aan het werk zijn, kunnen 
er ’s middags nog een middagmaal nemen.  

 
4. Mag de pedicure, kapster, … nog op bezoek komen? 

Neen, zij kunnen voorlopig niet meer langskomen. Medewerkers die de skills 
hebben om haartooi te doen (haar opdraaien, enz.), zullen dit op zich nemen.  

  
5. Mag de huisarts nog op bezoek komen?  

Ja, voor alle urgente bezoeken, nemen we uiteraard contact op met de huisarts. 
Neen, voor alle niet-urgente maandelijkse bezoeken.  
 

6. Gaan geplande consultaties bij artsen, tandartsen en ziekenhuizen nog 

door?  

Ja, voor alle urgente afspraken. 
Neen, voor alle afspraken die kunnen worden uitgesteld. Deze worden in principe 
geschrapt  en uitgesteld door de specialisten/tandartsen. 
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7. Mag ik als vrijwilliger of mantelzorger nog binnen in het WZC? 

Neen, tenzij gemotiveerde uitzonderingen van de directie.  

 

8. Wat met de was van mijn familielid 

- Als u zelf de was doet 

 Ophalen van vuil wasgoed kan op maandag, woensdag en 

vrijdag tussen 15u en 18u NA telefonische afspraak (056 43 

20 90) zodat we alles kunnen klaarzetten 

 Terugbrengen van wasgoed:  

 Er staan kartonnen dozen in het inkomsas van het 

WZC. Gelieve alle plastiek te verwijderen. (zakken, 

folie, …) 

 Op de tafel liggen briefjes die je kan invullen zodat we 

weten voor wie het gerief bedoeld is.  

 U kan elke dag van 15u tot 18u iets komen afgeven – 

alle andere momenten is de deur naar het inkomsas 

gesloten.    

 Materialen blijven dan een nacht in de inkomsas staan 

en gaan dan nog 48u in afzondering om contaminatie 

tegen te gaan. Gelieve daarmee rekening te houden. 

Nadien worden dit bezorgd aan uw familielid/bewoner.  

 
- Indien de was al gebeurt via de wasserij, verloopt alles verder zoals 

voorheen. Ook hier hanteren we strikte maatregelen om contaminatie 

tegen te gaan. 

 
9. Kan ik iets komen afgeven voor mijn familielid zoals bv snoepgoed, 

bloemen, kaartjes, …  

Uiteraard! De werkwijze is dezelfde als het terugbrengen van wasgoed. Hou 
er wel rekening mee dat uw pakketje pas na 48 u aan uw familielid wordt 
afgegeven.  
 

10. Is het lokaal dienstencentrum gesloten? 

Ja, alle activiteiten zijn geschrapt.  

 

11. Welke ingangen zijn nog toegankelijk?  

Alle ingangen zijn afgesloten. Wie binnenkomt moet zich aan strikte 

veiligheidsmaatregelen houden die door de overheid zijn opgelegd.  

 

12. Hoe kunnen leveranciers nog leveren?  

Leveranciers leveren enkel hun goederen in een afgesloten sas. Verdere 

verspreiding van goederen in het gebouw gebeurt door medewerkers.  
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13. Wat met de thuisbezorgde maaltijden? 

Deze verlopen verder zoals voorheen. De medewerkers nemen bij het 

afleveren van de maaltijd voldoende maatregelen en blijven op voldoende 

afstand.  

 

 

14. Wat gebeurt er met de post?  

Briefwisseling die anders werd meegegeven of meegenomen door familie, zal 

nu wekelijks naar de eerste contactpersoon worden opgestuurd.  

 

De post, die rond 7u gebracht wordt door de postbode, wordt pas na 14u 

verdeeld bij uw familielid om contaminatie te vermijden. 

 

15. Wat als mijn familielid ernstig ziek is of zelfs palliatief?  

Bij ernstige ziekte of palliatieve fase van een bewoner zullen wij uiteraard 

steeds contact opnemen met de familie, de huisarts en de directie. Dit kan,  na 

overleg met de CRA, een afwijking zijn op de strenge bezoekregels. Ook dit 

bezoek zal alle strikte veiligheidsvoorschriften moeten volgen. U zal in dit 

geval de kamer niet mogen verlaten. 

 

16. Kan ik me nog inschrijven voor het woonzorgcentrum, kortverblijf of 

assistentiewoningen?  

Ja, u kan dit telefonisch doen (056 43 20 80) of via mail 
(hetgulleheem@wevelgem.be). Later kan dan opnieuw met ons contact 
opnemen om bv een rondleiding te plannen.  
 

17. Gebeuren er nog nieuwe opnames in het WZC en kortverblijf? 

In het WZC gebeuren er momenteel geen nieuwe opnames meer.  

In het kortverblijf kunnen opnames eventueel nog doorgaan. Elke opname in 

kortverblijf wordt individueel besproken met directie en CRA.  

 

18. Mag het WZC een terugkeer van uw familielid uit het ziekenhuis 

weigeren?  

Neen, dit kunnen we niet weigeren maar de strikte voorzorgsmaatregelen 

worden uiteraard gevolgd. Er kunnen zich twee situaties voordien:  

- De bewoner vertoont klinisch geen uitgesproken symptomen van een 

eventuele Corona-besmetting. De beschreven beschermende maatregelen 

in geval van geen besmetting worden toegepast.  
- De bewoner vertoont klinisch uitgesproken symptomen van een eventuele 

Corona-besmetting. De beschreven beschermende maatregelen in geval 

van besmetting worden toegepast. De persoon wordt geïsoleerd op de 

kamer gedurende minstens veertien dagen of langer tot hij/zij vrij is van 

symptomen.  
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In de beide gevallen overlegt het ziekenhuis met het woonzorgcentrum 
voorafgaand aan de opname. 
 
 

19. Mogen er nog stagiaires en jobstudenten komen werken?  

Ja, op voorwaarde dat ze zich aan dezelfde strikte veiligheidsmaatregelen 

houden als de medewerkers. Voor stagiaires hebben al een aantal scholen 

hun stages stopgezet.  

 

20. Welke maatregelen nemen medewerkers:  

Medewerkers worden van nabij opgevolgd.  

- Er wordt aan medewerkers gevraagd om ook buiten hun arbeidstijd zoveel 

mogelijk risico’s op besmetting te voorkomen. Externe contacten worden 

beperkt tot het hoogst noodzakelijke.  

- Voor vertrek naar het WZC moet iedereen zijn temperatuur thuis meten. 

Ook tijdens de werktijd wordt de temperatuur gemeten. Bij 37,5° moeten 

de medewerkers het werk verlaten en contact opnemen met de 

directeur/diensthoofd die op zijn beurt de nodige mensen verwittigd.  

- Er is heel veel aandacht voor handhygiëne. 

- Overlegmomenten worden tot een minimum beperkt om voorrang te geven 

aan de zorg voor bewoners.  

 

21. Wat als een bewoner/ medewerker besmet is?  

Er werd een outbreakteam opgericht waarbij ook de coördineerde arts van het 

WZC, Dr. Dujardin aansluit. We volgen in dit kader de richtlijnen van de 

overheid heel secuur. 

 

 

22. Wat met de bewoners van onze assistentiewoningen?  

- Bewoners van de assistentiewoningen hebben vaak ondersteuning van 

externe zorgverleners zoals thuisverpleging, poetshulp, gezinszorg. Deze 

zorgverlening mag verder doorgaan. 

- Iedere bewoner van de assistentiewoningen heeft een brief gekregen met 

de vraag om niet-noodzakelijk bezoek zoveel mogelijk te vermijden, zeker 

van kinderen onder de 16 jaar. Fysiek contact moet worden vermeden. 

Zieke bezoekers zijn niet welkom.  

- Aan de ingang van de assistentiewoningen staat handontsmetting en is het 

bezoekerstoilet goed aangeduid om handen te wassen.  

- Bewoners van de assistentiewoningen hebben geen toegang meer tot het 

woonzorgcentrum en lokaal dienstencentrum. 

- Alle activiteiten werden stopgezet en de ontmoetingsruimte is niet meer 

toegankelijk.  

- Bewoners die voordien naar het restaurant kwamen eten, hebben de 

mogelijkheid gekregen een maaltijd te krijgen in hun flat.  
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- Dringende beloproepen vanuit de assistentiewoningen zullen uiteraard nog 

beantwoord worden vanuit het woonzorgcentrum. 

- We vragen aan de bewoners van de assistentiewoningen om bij 

ziektesymptomen het woonzorgcentrum en de huisarts te verwittigen. 

 
 
 
 
José Lecoutere 
Directeur centrum voor ouderenzorg en thuiszorg Het Gulle Heem 


