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Sociale economie: klusjes- en verhuisdienst: aanpassen reglementering

Feiten, context en argumentatie

De opdracht ‘Marktproject, klusjes- en verhuisdienst + reinigen van verkeersborden’
werd gegund aan vzw Effect door het college van burgemeester en schepenen van 30
augustus 2017, Deze opdracht heeft een looptijd van 2 jaar en bestaat uit 3 pijlers:

1. Marktproject, voor in totaal 2880 uren; 960 uren per deelgemeente;

2. Reinigen van verkeersborden, voor in totaal 960 uren;

3. Klusjes- en verhuisdienst, voor in totaal 960 uren.
Het marktproject blijft in 2019, in de deelgemeenten Wevelgem en Gullegem lopen
zonder grote wijzigingen. Het blijkt dat de aanwezigheid van de Wevelgemse
Fietskoeriers op de wekelijkse markt in Moorsele niet langer vereist is, Er zijn geen
alternatieve opdrachten mogelijk, omdat het bestek te gedetailleerd is opgemaakt.
Daardoor komen 320 uren vrij (1/3 van de voorziene termijn voor gemeente Moorsele),
die opgenomen kunnen worden binnen de klusjes- en verhuisdienst.
De pijler ‘reinigen van de verkeersborden’ liep eind 2018 af aangezien alle
verkeersborden reeds werden gereinigd en het aantal uur opgebruikt is. Dit onderdeel
dient in 2019 niet meer worden verdergezet.
Hierdoor komt ruimte vrij om de klusjes- en verhuisdienst voor het OCMW op te starten.
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Op dit moment wordt voor de klussen bij de particulieren, het tewerkstellingsproject van
het OCMW ingezet. Dit project zou, door de inzet van vzw Effect voor klussen, meer
ingezet kunnen worden voor opdrachten in het eigen patrimonium en het openbaar
domein van het |lokaal bestuur.,
Het huidige aanbod vanuit PWA/wijkwerken biedt geen antwoord op de vraag van iedere
aanvrager. Daarnaast is de doelgroep van de klusjes- en verhuisdienst zo eng
omschreven, dat een groot deel van de inwoners van Wevelgem geen beroep kan
uitoefenen op de dienst. Vzw Effect kan op dit moment geen vragen van buurtbewoners
beantwoorden, gezien zij op heden enkel een samenwerking hebben met de sociale
Huisvestingsmaatschappij ‘De Vlashaard'.
Vaststellen doelgroep en opdrachten
De huidige klusjes- en verhuisdienst van het OCMW hanteert een zeer strikte doelgroep
en voert slechts een beperkt aantal opdrachten uit. In 2018 werden er 200 uren besteed
aan de klusjesdienst. De doelgroep bleef beperkt tot inwoners van de gemeente
Wevelgem met een beperkt netwerk, die niet in staat zijn de klus zelf uit te (laten)
voeren omwille van medische, mentale, psychologische reden of handicap en/of omwille
van financiéle redenen. Dit betreft tot op heden veelal cliénten vanuit de sociale dienst.
De klussen zelf zijn beperkt tot dringend noodzakelijke klussen.
Elke klus wordt apart aangevraagd, gescreend op alle voorwaarden en voorgelegd aan
het BCSD (bijzonder comité voor de sociale dienst).
Door de mogelijkheid aan uitbreiding van uren kunnen 1280 uren opgenomen worden
binnen de klusjes- en verhuisdienst:

o 960 uren vanuit de klusjes- en verhuisdienst

o 320 uren vanuit het marktproject
Het vast bureau besliste op 20 februari 2019 om de doelgroep uit te breiden naar alle
inwoners van de gemeente Wevelgem, die niet in staat zijn de bedoelde activiteiten zelf
uit te (laten) voeren omwille van medische, mentale, psychologische reden of handicap
en/of omwille van financiéle redenen, ongeacht hun netwerk.
Vaststellen soort klussen
De klusjes- en verhuisdienst focust op het uitvoeren van bepaalde kleine opdrachten
binnen en buiten, waarbij het niet evident is om een vakman in te schakelen. Ook hier
gaat het om een verruiming van de opdracht, gezien de aanvraag niet meer dringend
hoeft te zijn.

o Beperkte klussen binnen en buiten

e Kleine herstellingen

e« Verhuizen

e Vervoer naar het containerpark

¢ Kleine schilder- en behangwerken
Groenonderhoud komt niet in aanmerking aangezien dit te vaak herhaald zou moeten
worden, Eenmalige omvorming naar een onderhoudsvriendelijke tuin is wel mogelijk. De
klusjes- en verhuisdienst staat dus met andere woorden niet in voor repetitieve klussen.
Werken waarbij een specifieke opleiding noodzakelijk is (elektriciteits-, gas-, dakwerken)
komen niet in aanmerking. Personenvervoer behoort eveneens niet tot de
taakomschrijving.
Vzw Effect maakt telkens een inschatting of de gevraagde opdrachten binnen de
vooropgestelde voorwaarden passen.
Vaststellen sociaal tarief
Het standaardtarief per uur van vzw Effect bedraagt 20,50 euro. Gebruikers met een
inkomen lager dan het referentiebudget menswaardig inkomen, hebben recht op het
sociaal tarief. Hierbij wordt een deel van de kostprijs ten laste genomen door het OCMW.,
Het vast bureau besliste op 20 februari 2019 om het sociaal tarief vast te stellen om 10
euro per uur, M.a.w. het OCMW neemt telkens 10,50 euro per uur ten laste.
De administratieve procedure zou kunnen vereenvoudigen. Effect is bereid om
rechtstreeks aan de aanvrager te factureren. De opleg voor het sociaal tarief wordt
natuurlijk wel vanuit vzw Effect aan het OCMW aangerekend. Er wordt hiervoor een
addendum aan het bestek opgemaakt, wat beschouwd kan worden als een wijziging van
de contractuele voorwaarden, zonder enig nadelig gevolg voor gemeente of OCMW.
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Er wordt voorgesteld om het reglement over klusjes- en verhuisdienst conform het
voorgaande aan te passen, er evenwel rekening mee houdende dat de overeenkomst met
vzw Effect afloopt op 30 september 2019 en dat dus een nieuwe overeenkomst met een
dienstverlener zal moeten afgesloten worden om deze dienstverlening te bestendigen.
Desgevallend kan binnen de eigen diensten (bijvoorbeeld het tewerkstellingsproject)
ruimte gecreéerd worden hiervoor.

Strategie en financién

Vanaf oktober 2019 kan het project geévalueerd worden en kan bekeken worden of de
samenwerking met vzw Effect een meerwaarde vormt voor de burger. Daarna kan beslist
worden of er op langere termijn een langdurige samenwerking met vzw Effect kan
bestaan. Er kan dan ook bekeken worden of vzw Effect kan instaan voor de klussen van
elke inwoner van Wevelgem, los van de doelgroep bepaling van het OCMW Wevelgem,
Het marktproject, klusjes- en verhuisdienst + reinigen van verkeersborden werd gegund
aan vzw Effect door het college van burgemeester en schepenen van 30 augustus 2017.
Het bedrag van 19 680 euro (geen btw van toepassing) werd opgenomen in de offerte
van vzw Effect voor de klusjes- en verhuisdienst.

De uitgave voor deze opdracht wordt benomen van het exploitatiekrediet, op rekening
P13-ACT8/0947-00/613000.

Vorige beslissingen

e Beslissing van het vast bureau van 20 februari 2019: klusjes- en verhuisdienst:
uitbreiding doelgroep en opdracht, wijziging tarief en aanpassen reglementering.

e Beslissing van de raad voor maatschappelijk welzijn van 11 september 2017:
goedkeuring lokale diensteneconomie klusjes- en verhuisdienst.

e Beslissing van het college van burgemeester en schepenen van 30 augustus
2017: marktproject, klusjes- en verhuisdienst -+ reinigen van verkeersborden -
goedkeuring en gunning. .

s Beslissing van het college van burgemeester en schepenen van 19 juli 2017:
goedkeuring lastvoorwaarden, gunningswijze en uit te nodigen firma’s voor deze
opdracht.

e Beslissing van de raad voor maatschappelijk welzijn van 13 november 2006 en
van 24 september 2007: goedkeuring opstart klusjesdienst en uitbreiding
reglement.

Bijlagen
¢ Ontwerp aangepast reglement klusjes- en verhuisdienst
Hogere regelgeving

o Artikel 78, 2e lid, 3° van het decreet van 22 december 2017 over het lokaal
bestuur.

Beslissing
Met eenparigheid van stemmen.

Keurt het aangepaste reglement klusjes- en verhuisdienst goed.
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